
2023-4624 Gestionnaire spécialisé en protection juridique (F/H)

Informations générales

Description de l'entité Entreprise de l'Economie Sociale, la Macif appartient à ses sociétaires. Chaque jour, près de
10 000 collaborateurs se mobilisent pour apporter la meilleure qualité de service à nos 5,3
millions de sociétaires et clients en assurances dommages, santé - prévoyance et finance -
épargne. Avec un taux de fidélisation de 96%, notre plus belle réussite est la confiance qu'ils
nous accordent. 

Rejoindre le Groupe Macif, c'est s'engager dans un Groupe qui innove et qui développe ses
expertises sur le marché globalisé des services, notamment ceux de demain. C'est aussi
s'engager dans un Groupe mutualiste, qui place les femmes et les hommes au cœur de sa
stratégie de développement, notamment grâce à notre politique de ressources humaines,
axée sur le développement et le renforcement des compétences de nos salariés.

Description du poste

Entité de recrutement Macif
Pays France

Régions Auvergne-Rhône-Alpes
Départements Isère (38)

Lieu Meylan
Métier Relation et service client - Conseiller gestion spécialisé assurance (F/H)

Intitulé du poste Gestionnaire spécialisé en protection juridique (F/H)
Salaire brut annuel (visible sur

Macif.fr) Selon profil

Type de Contrat CDI
Temps de travail Temps plein

Date limite pour postuler 27/07/2023
Date de prise de fonction

(souhaitée) 01/09/2023

Description des missions Vous avez envie de donner un nouvel élan à votre carrière ? Devenez Gestionnaire spécialisé
d'Assurance !

Nous recherchons un Gestionnaire Spécialisé en protection juridique (F/H) en CDI

Vos missions

- Vous traitez les dossiers litiges couverts par la garantie Protection Juridique conformément
aux contrats et aux processus de gestion établis. 

- Vous recueillez l'ensemble des informations nécessaires à l'analyse du litige et à l'exercice
du recours. 

- Vous définissez les responsabilités et conseillez juridiquement les assurés sur les
procédures à engager.

- Vous assurez les relations avec les avocats, les experts ou les tiers et mettez en œuvre les
mesures de recours.

Description du profil recherché Votre profil

Le poste est ouvert aux candidats qui présentent les caractéristiques suivantes :

- Formation juridique de niveau Bac+3 minimum en Droit 
- Capacités d'analyse, de synthèse et de prise de décision
- Aisance relationnelle, sens du service client 
- Qualités d'expression écrite et orale
- Capacité d'adaptation

Une expérience dans la gestion de dossiers en droit commun, dans le domaine de la
protection juridique ou dans le domaine de la gestion des sinistres corporels ou IRD, serait un
plus.

En lien avec sa démarche de "bien vivre ensemble au travail", la Macif est un employeur
inclusif et respectueux de toutes les singularités. L'ensemble de nos offres d'emploi sont
accessibles aux personnes en situation de handicap. Reconnue Top Employeur 2023 pour ses
pratiques RH, la Macif s'engage à promouvoir la diversité et à garantir l'égalité de traitement
pour tous.



Demandeur

Nombre de postes à pourvoir 1


